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dintesis

La entrada en vigor de la Norma Internacional de Gestion de la
Calidad (NIGC) 1 ha traido consigo cambios en las Firmas de
Contadores donde ha comenzado a darse la elaboracion
de un analisis aplicando un enfogue basado en el riesgo
para disenar, implementar y operar el Sistema de Gestion
de la Calidad de forma interconectada entre cada uno de sus
componentes. Esta NIGC establece gue objetivos deben tener
los componentes y realizar una evaluacion de manera anual
para saber si el sistema de calidad proporciona una seguridad
razonable de que se estan logrando sus objetivos.

or lo general, ala mayoria de las personas no les agradan los
cambios a las actividades que normalmente vienen realizan-
do, ya que esto provoca que se muevan de su area de confort
y, por lo tanto, algo nuevo trae consigo retos y desafios hacia
lo desconocido, esto sin considerar la parte econémica, que tam-
bién es un aspecto importante para tales efectos. Por ejemplo,
un reto importante es el tiempo que necesitan las personas para
entender y adaptarse a estos cambios.

Recientemente, entraron en vigor la Norma Internacional de Ges-
tion de la Calidad (NIGC) 1 (previamente Norma Internacional de
Control de Calidad 1), la Norma Internacional de Gestién de Cali-
dad (NIGC) 2 y la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220.
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La NIGC 1 aplica a todas las Firmas que realizan trabajos de auditoria o revi-
siones de estados financieros, u otros encargos de aseguramiento o servicios
relacionados, independientemente del tamafio de la Firma. Esto trae consigo
cambios significativos, iniciando con la elaboracion de un andlisis aplicando un
enfoque basado en el riesgo, con el objeto de disefiar, implementar y operar el
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) de una forma interconectada entre sus
componentes.

Primeramente, se debe conocer la norma para efectos de entenderla e inter-
pretarla de manera adecuada, observandose que para las Firmas medianas o
pequenas habréa algunos requerimientos que les puedan aplicar o no segun
sea el caso.

La NIGC 1 aplica a las Firmas gue realizan

trabajos de audtitoria o revisiones de
estados financieros

Anteriormente se contaba con el Manual impreso o electrénico, que contenia
las politicas y procedimientos para la calidad; sin embargo, ahora con la nueva
norma basada en los riesgos de la Firma y de la manera como se conectan estos
con cada componente conlleva un involucramiento mas profundo de parte de
los socios de la Firma, asi como del personal mas experimentado, que permita
dar un razonamiento l6gico a las politicas y procedimientos que deben esta-
blecer en su SGC. En este sentido, la NIGC 1 establece qué objetivos se deben
tener en cada componente y se debe interpretar de manera conjunta con el
Cédigo de Etica a fin de abordar con mas claridad los objetivos que se buscan
para tales efectos.

La documentaciéon formal de las politicas y los procedimientos puede ser
mas extensa en Firmas con mayor nimero de personal o para aquellas que
estan dispersas geograficamente con el objeto de lograr una consistencia en
su implementacion para toda la Firma; sin embargo, para una Firma mediana o
pequena esto puede ser sencillo y no complicado, pero se tienen que docu-
mentar las conclusiones a las que hubiesen llegado, asi como, aunque parezca
obvio, el porqué algun requerimiento no le es aplicable y en su caso el co6mo
se cubren algunos de ellos con el personal y recursos con los que cuenta una
Firma pequena.

Con méas frecuencia hemos estado observando en los medios de comunicacién
noticias de como el crimen organizado se esta volcando sobre la sociedad,
lavando dinero, ensuciando la reputaciéon de personas y empresas y de lo cual
no estamos exentos y debemos ser cuidadosos de cdmo nos asociamos con
nuestros clientes. En contraste, en estas épocas también nos vemos afectados
de los impactos econdmicos que se viven en nuestro pais, en cada familiay en
nuestras organizaciones, lo cual nos lleva a la busqueda de mayor ofrecimiento
de servicios y nos obliga a hacerlo de una manera més ordenada y revisando
nuestras capacidades.
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No todos los riesgos deben ser cubiertos hacia un objetivo de calidad, la NIGC 1 los
aloja en diversos componentes, tal es el caso de los recursos humanos, tecnolégi-
cos, intelectuales y proveedores de servicios; todo lo anterior, aplicables para cual-
quier tamano de Firma de Contadores debido a que dichos componentes se basan
en personas, quienes deben ser asignadas de manera idénea otorgando un entrena-
miento profesional constante, dando una capacitacién en el uso de las herramientas
de trabajo, asi como realizar una evaluacién oportuna (al final de cada encargo) por
parte del personal con més jerarquia en la organizacion.

El sistema disefiado sera dinamico, evolucionara y tendra que irse ajustando en for-
ma frecuente una vez que se observen debilidades, las cuales pueden ser de dos
tipos: i) de disefio y ii) de operacion. Las del primer tipo se corrigen modificando las
politicas y procedimientos; considerar si no se incluyé algun elemento o se tiene una
falla en el proceso del sistema; y las del segundo tipo por lo general son debilidades
en los encargos desarrollados (de auditoria u otros), las cuales, en algunos casos
quizé puedan subsanarse con cursos de entrenamiento (en Firmas mas pequefias).
Pero en todos los casos, estas situaciones deben transmitirse a toda la Firma.

Fl sistema disefiado serd dinamico, evoluclonara
y tendra que Lrse ajustando en forma frecuente

Bajo la NIGC 1, en forma anual cada Firma tiene que hacer su propia evaluacién de su
sistema implementado que le permita concluir ya sea: a) si su SGC proporciona una
seguridad razonable de que se estan logrando los objetivos del sistema de calidad,
b) si, excepto por las debilidades observadas en el disefio o de operacioén, las cuales
tienen un impacto severo pero no generalizado, la Firma proporciona una seguridad
razonable de que se estan logrando los objetivos de calidad o, c) si el SGC no propor-
ciona una seguridad razonable que se logren los objetivos de calidad establecidos
por la Firma.

Conclusion

Estas normas tienen un impacto importante para las Firmas medianas y pequefas
de Contadores que realizan auditorias o revisiones de estados financieros, u otros
encargos de aseguramiento o servicios relacionados, y para los organismos regula-
dores, ya que los clientes requieren que los auditores externos cuenten con un SGC
cuyo objetivo sea llevar a cabo trabajos de auditoria de manera consistente y con
una seguridad razonable de que el personal de la Firma cumple con las normas pro-
fesionales y requerimientos legales; y asimismo, que los clientes tengan la seguridad
de que los informes emitidos por la Firma o por alguno de sus miembros sean los
adecuados de acuerdo con las circunstancias de cada encargo.

Los riesgos que pueda tener la Firma mediana o pequenia deben llevarse a un punto
aceptable para que se puedan realizar sus trabajos con los estandares mas altos de
ética y calidad establecidos en nuestra profesién.ce
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