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Sintesis
El origen del control interno se ubica con el surgimiento de la partida
dable. Con el tiempo, el comercio y las organizaciones fueran crecienda en
complejidad, desde las antiguas civilizaciones, la revolucion industrial y el
mundo contemporaneo. En consecuencia, el control interno ha evolucionado
mejorando las estructuras, politicas y procedimientos para disminuir errores
\y riesgos en el cumplimiento de objetivos de las empresas.
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nte la situacién econémica y social que prevalece hoy en dia, muchas

empresas del sector privado tienen la preocupacién constante de cémo

subsistir y desarrollarse ante los riesgos y amenazas del mundo actual. En

consecuencia, estan valorando cada vez mas la importancia que tiene el
manejo del control interno dentro de las organizaciones. Y es que el tema no es
menor; desafortunadamente, hemos visto como varias empresas han sido afec-
tadas por la falta de controles y no han sido capaces de llevar a cabo una toma de
decisiones adecuada ante grandes retos, por ejemplo, las secuelas econdmicas de la
pandemia, la situacion econdémica actual, los cambios en la manera de hacer nego-
cios, entre otros, escalando a tal grado, de que varias empresas han tenido que
entrar en procesos de reestructuraciones forzadas, quiebra o declararse en esta-
do de insolvencia.

Para la gestién administrativa moderna, comprender de manera clara laimportancia
de un adecuado sistema de control interno es para utilizar de manera eficiente y
eficaz los recursos de las organizaciones privadas. Un adecuado control interno no
solo ayuda a disminuir pérdidas financieras y riesgos, sino que ademas ayuda en la
gestién de la administracion.

A lo largo del tiempo, el control interno ha sido un tema importante para la mayoria

de las organizaciones, sin embargo, existen diferentes enfoques y terminologias.
Por ello es importante atender sus antecedentes y su evolucion.

Fl tema del control interno, €ON un enfoque

moderno, ha estado en discusion por
poco mas de 20 anos

Desde la antigliedad, la sociedad en general ha establecido controles en sus diver-
sas formas de organizacion. Fue asi como surgieron los nimeros y la escritura, ante
la gran necesidad de agricultores, cazadores y pastores de conocer datos sobre
sus actividades y llevar un control sobre bienes y pertenencias como granos, ani-
males, recursos, entre otros.

Para hablar del control interno y sus antecedentes en nuestro pais, debemos re-
montarnos a la época del México prehispanico y la llegada de los primeros po-
bladores, particularmente los aztecas. En su organizacion, ya se vislumbraban
algunos métodos administrativos (muy rudimentarios), normas y reglas que or-
denaban el manejo de los recursos publicos bajo el control de las autoridades
indigenas, quienes tenian a su cargo larecaudacién y vigilancia de los tributos que
recibia la monarquia aztecay, a su vez, implementaban diversas medidas para pre-
venir malos manejos por parte de los funcionarios y sanciones tan severas como
la pena de muerte en casos de corrupcion. Por ejemplo, en la antigua Tenochtitlan
se recibian tributos de 38 provincias gobernadas. Las aportaciones incluian ma-
terias primas como el maiz, frijol, chile, sal, miel, papel, tabaco, jicaras, petates y
cacao. Con esto, se abastecia a la ciudad y se sostenia a la clase noble, ademas
de enviar provisiones para las fuerzas armadas. Mediante jeroglificos los aztecas
llevaban registros exactos y controles sobre las entradas de la hacienda publica.

Tiempo después, con la conquista y colonizacién espainola en el siglo XVI, se esta-
bleci6 el registro de contribuyentes indigenas y surgieron sistemas de control mas
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elaborados, ya que existian diversas disposiciones y funcionarios que ejercian el control y la super-
vision de la Hacienda Real. Algunos de los métodos de control que surgieron en esa época fueron
las instrucciones y confirmaciones reales, controles sobre los funcionarios, asi como la regulacién y
existencia de juicios.

Por otro lado, a escala internacional, el origen del control interno se ubica en el tiempo con el sur-
gimiento de la partida doble que, como tal, fue una medida de control. Es asi que nos remontarnos
a los origenes de pueblos como Egipto, Siria y Fenicia, donde gracias al auge y crecimiento del
comercio de estos paises con el Medio Oriente, se desarrollé la contabilidad de partida simple.
Pero fue en la Edad Media cuando aparecieron los libros de contabilidad para llevar un registro y
control de las operaciones de los negocios, y es en 1494, en Venecia, cuando Fray Luca Paccioli
desarrolla la partida doble, analizando el hecho econdmico desde dos puntos de vista: la partida 'y
contrapartida, situacién que permitia a cada individuo ejercer su propio control.

Mas tarde, con la Revolucién Industrial, surge la necesidad de controlar las operaciones que por su
volumen eran realizadas por maquinas. A finales del siglo XIX, debido al aumento exponencial de la
produccién, los empresarios ya no contaban con la capacidad de atender de manera personal todos
los aspectos relacionados con la administracién, producciény comercializacién, razén por la cual se
vieron obligados a delegar funciones dentro de las organizaciones y, a su vez, establecer sistemas
y procedimientos que ayudaran a disminuir y/o prevenir riesgos, errores o inclusive fraudes. Asi fue
como surgio la necesidad de implementar un control sobre la gestién empresarial, ya que histdrica-
mente se habia dado una mayor importancia a la producciéon y comercializacién y no asi a la admi-
nistracién u organizacion, por lo que reconocieron la urgencia de crear e implementar sistemas de
control en respuesta al crecimiento de las propias organizaciones.

Asi, el desarrollo industrial y econdmico de las organizaciones privadas derivé en una complejidad
administrativa, siendo necesario establecer normas, politicas y procedimientos de control que
pudieran dar respuesta a las necesidades de ese momento.

Una de las primeras definiciones de control interno en México, dada a conocer de manera institucio-
nal, fue la publicada por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., por medio de la Comi-
sién de Procedimientos de Auditoria en su Boletin 5 de febrero de 1957, en el cual explicé:

En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion
de una entidad econdmica. En ese sentido, el término administracion se emplea para designar el con-
junto de actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto,
las actividades de direccion, financiamiento, promocién, distribucién y consumo de una empresa; sus
relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien
depende su conservacién y crecimiento.

Posteriormente, en la década de 1980, se llevé a cabo una serie de acciones en distintos paises con
el objetivo de aclarar inquietudes sobre la existencia de diversas opiniones, conceptos e interpre-
taciones sobre el control interno. Fue asi que en Estados Unidos se crea The Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway Commission (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway, “COSQ", por sus siglas en inglés) como una institucién con la finalidad de guiar
a los ejecutivos y dependencias de gobierno en aspectos corporativos, empresariales, de control
de riesgos y fraude e informes financieros.

En 1992 esta organizacioén publica la primera version del Marco Integrado de Control Interno (co-
nocido como COSO I), que ha sido aceptado alrededor del mundo como marco de referencia en el
diseno e implementacién del control interno, con el objetivo de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control, facilitando un modelo con el cual pudieran valorar dichos sistemas
y a su vez generar una definicion comun de “control interno”.

Segun COSQ, el control interno es un proceso llevado a cabo por la Direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
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Eficaciay eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacién financiera.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

A su vez, la estructura del estandar se dividia en cinco elementos: 1. Ambiente de control, 2. Evalua-
cion de riesgos, 3. Actividades de control, 4. Informacidén y comunicacion y 5. Supervision.

Posteriormente, en 2004 se publica el estandar "Enterprise Risk Management - Integrated Fra-
mework” (COSO Il) Marco integrado de Gestién de Riesgos, que ampliaba el concepto de control
interno a la gestién de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directo-
res y administradores. Finalmente, en mayo de 2013 tomando en cuenta los grandes cambios en la
industria y los avances tecnolégicos, el Comité publicé la version COSO //l. Las novedades que se
adicionaron a este Marco Integrado de Gestidn de Riesgos fueron:

Mejora de la agilidad de los sistemas de gestidn de riesgos
para adaptarse a los entornos.

Mayor confianza en la eliminaciéon de riesgos y consecucion de objetivos.

Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacién.

Es asi que, con las acciones y trabajos desarrollados por el comité, el tema del control interno, con
un enfoque moderno, ha estado en discusidon por poco mas de 20 afos.

Tal como se puede apreciar, las causas del origen del control interno no difieren mucho de las nece-
sidades actuales de las organizaciones privadas: evitar o disminuir riesgos, desviaciones, errores y
propiciar una adecuada ejecucion de las actividades, con el propdsito de resguardar los recursos
de la empresay los intereses de los propietarios. Sin lugar a dudas, la modernizacién, la globaliza-
ciéon de la economia y la competencia en el entorno actual han contribuido a fortalecer una cultura
preventiva orientada a disefiar e implementar procedimientos de control interno para cumplir con
sus objetivos.

Es por ello que se debe tener una vision a futuro, donde las organizaciones del sector privado de-
muestren su resiliencia y capacidad de respuesta y adaptabilidad al cambio. El crecimiento acele-
rado del comercio en general, la evolucion de los mercados y la constante busqueda de mejoras en
las estructuras de las entidades y su competitividad, han acrecentado la necesidad de mejores
practicas en el Gobierno Corporativo de las organizaciones y dentro de estas mejores practicas
destaca como fundamental la gestién centrada en el control interno.

Para finalizar, podemos afirmar que el dinamismo del mundo actual y los nuevos retos empresa-
riales obligan a que el control interno en las organizaciones privadas se encuentre en constante
evolucidn, en blsqueda de mejoras en sus controles ante las nuevas necesidades, con la finali-
dad de estar en condiciones 6ptimas para cumplir las metas y objetivos que sean propuestos.c
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