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Sintesis

En anos recientes, se ha aprobado en nuestro pals una
serie de reformas laborales en distintos ambitos, todas
ellas enfocadas a fortalecer el trabajo dignoy reducir la
precarizacion laboral. Estas reformas nos ofrecen la gran
oportunidad de incrementar la productividad e impulsar
el desarrollo estratégico de las empresas con beneficios
compartidos con la sociedad, o gue se ha dado por llamar
progreso soclal.

Introduccion

Los ultimos 10 afios se han caracterizado por una intensa actividad legis-
lativa en materia laboral que no ha cesado, desde reformas constitucio-
nales, Ley Federal del Trabajo (LFT), reformas reglamentarias, asi como
la implementacién de normas oficiales mexicanas que complementan
el marco juridico laboral. Fue en 2012 que, como parte de una serie de
reformas estructurales, entra en vigor la reforma a la LFT, que fue con-
siderada en su momento, como la reforma laboral mas importante de los
Gltimos afos con un enfoque en elevar la productividad de las empresas.

En efecto, la exposicidon de motivos del proyecto de reformas ala LFT pre-
sentada con caracter preferente por el ejecutivo en agosto de 2012y que
devino en la entrada en vigor el 1 de diciembre de 2012, deja ver uno de los
objetivos mas importantes de reforma: lograr una mayor productividad.



Es necesario revertir la sttuacion
de rezago que tenemos en

productividad, de acuerdo con los
parametros mundiales

La politica laboral que proteja los derechos de los
trabajadores también debe traducirse en mayor
productividad, que es sin duda la mejor via para
elevar los ingresos y el bienestar de los trabaja-
dores y hacer mas rentables y competitivas a las
empresas.

Una mayor productividad que permita:

Elevar el nivel de ingresos y
bienestar de los trabajadores, lo
que en la doctrina se conoce
como justicia social.

Contar con empresas mas
rentables, que los accionistas
reciban méas rendimiento por su
inversion de capital.

Mayor competitividad de las
empresas, que es una exigencia de
la globalizacién para el desarrollo
econdmico que promueva &l
progreso social.

Todo lo anterior, da sentido a lo establecido en el
primer parrafo del articulo 2 de nuestra ley laboral:

Las normas del trabajo tienden a conseguir el equili-
brio entre los factores de la produccién y la justicia
social, asi como propiciar el trabajo digno o decen-
te en todas las relaciones laborales.

¢Cémo podemos lograr el equilibrio entre los fac-
tores de la produccién que tiende a maximizar ren-
dimientos econdémicos (productividad) y la justicia
social que busca mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores? ;cuél es la base para lograrlo?
La misma norma da respuesta a estos cuestiona-
mientos: propiciar el trabajo digno.

El trabajo digno

El trabajo digno, que implica el respeto a la dignidad
humana del trabajador, no se refiere a conceptos
abstractos, sino a un conjunto de temas perfecta-
mente definidos en nuestra legislacién laboral, es-
pecificamente en el segundo parrafo del articulo 2.

Concretamente, se respeta la dignidad humana de
los trabajadores, cuando en las relaciones laborales:

® No se discrimina pon ningdn motivo: origen
étnico o nacional, género, edad, discapaci-
dad, condicién social, condiciones de salud,
religion, condicién migratoria, opiniones,
preferencias sexuales o estado civil.

® Segeneran ambientes laborales sanos
y Sseguros.

® Sedaacceso alaseguridad social atodos los
trabajadores en los términos establecidos en
las leyes de la materia.

® Seotorgaun salario remunerador vinculado a
la productividad: que ganen mas quienes son
mas productivos.
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° Se brinda capacitacion enfocada en mejorar
o incrementar la productividad, con benefi-
cios compartidos con el trabajador.

® Se garantizan condiciones 6ptimas de seguri-
dad e higiene para prevenir riesgos de trabajo
(enfermedades y accidentes de trabajo).

® Se brindan las condiciones para el pleno ejer-
cicio de los derechos colectivos.

° Deigual forma, se tutela la igualdad sustan-
tiva, de hecho y de derecho, de trabajadores
frente al patron.

SE requiere mayar
productividad que
permita contar

COn empresas mas
rentables, para que

loS acclonistas rectban
mas rendimiento por su
Lnversion de capital

Impulso a la productividad

En México tenemos por delante un horizonte de
potencial crecimiento en esta materia. Es necesa-
rio revertir la situacién de rezago que tenemos en
productividad, de acuerdo con los parametros mun-
diales. Basta considerar que dentro de los paises que
conforma la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), nuestro pais ocupa
el primer lugar en dias y jornadas de trabajo legal-
mente establecidas, esto sin considerar una ele-
vada incidencia en recurrir al pago de horas extras
por prolongacién de la jornada normal de trabajo;
sin embargo, ocupa el deshonroso ultimo lugar en
nivel de productividad; es decir, destinamos mucho
tiempo al trabajo, pero somos poco productivos.

¢{Qué se requiere para lograr los objetivos de la
reforma e incrementar la productividad de la em-
presa? Estd perfectamente documentado que in-
vertir en el capital humano genera grandes bene-
ficios econdmicos para las empresas. No solo es
una cuestion de responsabilidad social y ética cor-
porativa que por si solo seria razén suficiente para
mejorar las condiciones de vida del personal, sino
que también es cuestidn de generar negocios sus-
tentables.

Los gestores del capital humano deben enfocar
sus esfuerzos en mejorar la cultura organizacional,
asi como ayudar a los trabajadores a equilibrar su
vida laboral con su vida personal. Algunas de las
acciones que deberan considerar en sus agendas
son las siguientes:

Establecer medidas y protocolos
para evitar y denunciar cualquier
tipo de discriminacion en los
centros de trabajo.

Proteger los datos personales de
los trabajadores de acuerdo con la
Ley aplicable. La informacion debe
circular con responsabilidad. El
mal uso de la informacion personal
puede ocasionar discriminacion
incluso la comision de un delito.

>

Mejorar la Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI).

Y

Establccer medidas que permitan
detectar y erradicar la violencia
laboral en los centros de frabajo
(Mobbing laboral).

Vv

Revisar el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones de seguro
social establecidas en las leyes de
la materia.

Vv

Establecer planes de capacitacion
efectivos, alineados a un sistema
de competencias y orientados a
incrermentar la produclividad,
identificando los talentos de la
empresa y formandolos como
capacitadores.
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Realizar diagnosticos de salud
ocupacional y clima laboral con
metodologias comprobadas y
desarrollar estralegias de inlerven-
cion que verdaderamente solucionen
el problema de origen. Incluyendo el
cumplimiento de Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) incluyendo las
rclativas a identificar y prevenir
factores de riesgo ergondmicos y
psicosociales, asi como promover
ambientes organizaciones sanos,
aue implica distribucion adecuada
de cargas laborales, definicion
precisa de responsabilidades, entre
otros aspectos.

Promover el ejercicio pleno de los
derechos colectivos. Con las
recientes reformas, el poder lo
lendran los lrabajadores y los
sindicatos tendran la fuerza que
los trabajadores les confieran.
Salarios y condiciones laborales
inadecuados, precarizacion de las
relaciones de trabajo como
ambientes laborales nocivos, son
faclores de riesyo que pueden
propiciar conflictos colectivos que
afecten seriamente la operacion y
rentabilidad del negocio.

La cercanla con los trabajadores,
entornos agradables y seguros,
retribuciones y condiciones de
trabajo adecuadas ylo competiti-
vas, fomentaran una sana rclacion
del sindicato y los trabajadores,
saludable y responsable.

Estas acciones no pueden verse como simples obli-
gaciones que deben cumplirse por la exigencia de
los ordenamientos legales, por el contrario, deben
verse como parte de una estrategia de desarrollo
empresarial.

Conclusidn

Con todas las reformas laborales recientes, tal
parece que en nuestro pais el trabajo digno es un
concepto en construccion, sin embargo, este se en-
cuentra estrechamente relacionado con la respon-
sabilidad social empresarial y la ética corporativa.
No se pueden alcanzar estas cualidades si no se
respeta plenamente el trabajo digno.

Establecer acciones que permitan el pleno respeto
al trabajo digno, debe ser considerado como parte
de la estrategia de negocios para impulsar la pro-
ductividad y el desarrollo de las empresas.

Un modelo de negocios debe considerar el impacto
que su actividad empresarial tiene en los ambitos la-
boral, social, econdmico y ambiental, para estable-
cer acciones que permitan evitar o aliviar dichos
impactos, respetando integramente los valores éti-
cos, a la dignidad de las personal, las comunidades
y medio ambiente; para ello, es necesario estable-
cer una serie de principios como la honestidad y el
apego a la legalidad, la transparencia, la ética en
los negocios, la contribucion al bien comuan, entre
otros, con lo cual se garantiza la existencia, con-
tinuidad y crecimiento de la empresa, el desarrollo
sustentable y la generacién de valor con beneficios
compartidos para los trabajadores, accionistas, y
sociedad en general, en pocas palabras, generar
progreso social. &
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