La valoracion de los
riesgos en el Sistema
de Gestion de la Calidac
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Sintesis

Los riesgos son situaciones gue surgen de manera natural
y lejana al control de los seres humanas; sin embargo, es
posible contenerlos, por medio de la identificacion de los
riesgos gue esten afectando a una situacion o proceso y
establecer las salvaguardas necesarias para reducirlos a
un nivel aceptable.

esde hace varios afos, el tema de los valoracién de este y de los riesgos que pudieran
riesgos ha sido considerado en casi afectar a los objetivos establecidos en cada una de
todos los ambitos en los que el ser hu- sus partes integrantes y su correlacion e iteracion.

mano tiene relacién directa o indirecta.

Vale la pena recordar que un riesgo es la
probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por se-
parado, no representan un peligro, pero si se juntan,
se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad
de que ocurra un desastre. Tan asi ha sido, que toda
una estrategia de riesgos denominada COSO fue de-
sarrollada desde 1985 con sus posteriores mejoras,
principalmente en los afios 1992, 2004, 2013, 2017
y 2020.

El tema importante en el cambio de un Sistema de
Control a un Sistema de Gestidon es la permanente




Es imposible concebir gue en un Sistema
de Gestion de la Calidad no hubiere

una relacton intrinseca entre cada
UNo de sus COI’I’IDOHBHTBS

Asimismo, es imposible concebir que en un Sistema de Gestion de
la Calidad no hubiere una relacién intrinseca entre cada uno de sus
componentes partiendo desde la base de que el elemento de la valo-
racién de riesgos se convierte en la columna vertebral de este y co6mo
los riesgos pueden ser identificados en los objetivos determinados
en sus componentes integrantes. Esto es que, partiendo de la misma
ausencia del elemento de la valoracién de los riesgos cualquier siste-
ma se veria seriamente afectado y, en consecuencia, todas las partes
que lo conforman.

De acuerdo con la actual Norma de Control de Calidad, en un Sistema
de Control de Calidad (SCC) deben determinarse los objetivos, riesgos
y respuestas para cada elemento, y crear una serie de politicas y docu-
mentos que le permitan funcionar adecuadamente, mediante su imple-
mentacién en la forma en que fue disefado. Ahora bien, en un Sistema
de Gestién de la Calidad, la determinacién de objetivos es la misma, pero
con un enfoque de funcionalidad y operacién permanente, sin importar
que la valoracién del sistema se realice en periodos determinados de
tiempo, incluso cada afo.
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De acuerdo con este grafico puede observarse la intrinsecarelacion
comentada anteriormente y los riesgos potenciales, en caso de no
establecerse los objetivos adecuados para cada componente. Esto
es, que no podria concebirse un Sistema de Gestién de la Calidad
con la ausencia de cualquiera de uno o varios de estos componen-
tes, o0 bien que los objetivos de cada uno de estos fueran limitados
u omitidos desde su determinacion.

Imagine usted un Sistema de Gestién de la Calidad con una go-
bernanza y liderazgo escuetos para fortalecer la cultura de la
calidad en una organizacién, cualquiera que sea su magnitud
y complejidad; inadecuados requisitos éticos; procedimientos
de aceptacién o continuidad de los encargos poco efectivos;
procedimientos incompletos en el desarrollo de los encargos;
exiguos recursos humanos, tecnolégicos e intelectuales y limi-
tados procedimientos de informacién y comunicacién interna
y externa. Sin duda, el escenario seria muy grave y, en conse-
cuencia, el Sistema de Gestién de la Calidad no cumplird con lo
indicado en la NIGC 1.

Ahora bien, debe entenderse que ningln Sistema de Gestién de
la Calidad es exacto o perfecto desde su concepcidn original,
por el contrario, este es perfectible o mejorable y, para ello, el
componente de seguimiento y correccidén desempefia un papel
importante al ser ejecutado en un momento determinado por los
responsables operativos del Sistema de Gestion de la Calidad y
detectadas todas aquellas oportunidades de mejora que ayuda-
rdn a que el sistema fortalezca su operacion.

Como podemos observar, para algunas Firmas se puede facilitar el
proceso desde una perspectiva de continuar desde la dptica de la
gobernanza y liderazgo en el replanteamiento para un Sistema de
Gestion de la Calidad partiendo de lo ya implementado, pero intro-
duciendo ahora este proceso en el que los riesgos identificados
como los eventos, condiciones, circunstancias, acciones o inaccio-
nes que puedan afectar adversamente los objetivos de calidad de-
beran ser valorados y considerados para determinar las respuestas
apropiadas.

Esa valoracion debera considerar, al menos, la probabilidad de que
el riesgo ocurra y el impacto que tendria en el Sistema de Gestién
de la Calidad en caso de ocurrir, para considerar las repuestas ne-
cesarias y suficientes encaminadas al logro de los objetivos, y no
perder de vista el liderazgo del gobierno corporativo y su compro-
miso de ser integros, honestos y éticos.

Finalmente, todas las Firmas dedicadas a realizar encargos de au-
ditoria, revisiones de estados financieros, otros encargos de ase-
guramiento o servicios relacionados deben cambiar de manera
obligatoria para antes del 15 de diciembre de 2022 su Sistema de
Control de Calidad a un Sistema de Gestion de la Calidad como
lo indican las nuevas NIGC 1 y NIGC 2, asi como la NIA 220. La
adecuada y oportuna implementacién de este triptico normati-
vo debe ser al mismo tiempo y no en otro sentido, debido a que
entre éstas hay una estrecha correlacién. Quien no haga este im-
portante cambio no cumplird las reglas minimas de superviven-
cia y estara fuera de las reglas de un nuevo juego denominado
Gestién de la Calidad en las Firmas de Auditores. &
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LA CONTADURIA NO SE CREA, NI SE DESTRUYE, SOLO SE TRANSFORMA.
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